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DASAR HUKUM :

KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah;

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 138 Tahun 2017
Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah;

3. Peraturan Daerah Kabupaten Pelalawan Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pelayanan
Nonperizinan;
4, Peraturan Bupati Pelalawan Nomor 26 Tahun 2020 tentang Perubahan Peraturan

Bunati Pelalawan Nomor 16 Tahun 2019 tentang Pendelegasian Wewenang

1. Pendidikan SMA, SMK, D3 dan S1 berbagai disiplin ilmu;
2. Memahami Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku terkait
perizinan dan nonperizinan,;

3. Memiliki kemampuan pengadministrasian umum dan teknis
perizinan/ nonperizinan;

4. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer, internet, dan
Sistem Elektronik Sicantik Cloud (sicantikui.lavanan.go.id):

KETERKAITAN PERALATAN / PERLENGKAPAN
1. SOP Penanganan Pengaduan 1. Komputer, Printer, Scanner
2. Jaringan LAN dan koneksi Internet
3. Sistem elektronik Sicantik Cloud
4. Alat Tulis Kantor
PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila SOP tidak dijalankan maka yang terjadi adalah :
1. Terjadi hambatan dalam pelayanan penerbitan perizinan

2. Administrasi pelayanan perizinan belum dapat diproses

1. Database Sicantik Cloud
2. Buku Register
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